TERMOS E CONDIGCOES DE USO DA PAYTOUR

Ol3a! Seja bem-vindo aos Termos e Condicdes de Uso da Paytour.

A Paytour é uma plataforma que tem como principal objetivo otimizar as vendas on-line de
empresas de turismo, como agéncias de receptivos, agéncias de excursdes, operadores de
ecoturismo, operadores de passeios e atividades de lazer. Nosso modelo de negécio funciona no
formato SAAS

Nesses termos de Uso, também denominado como “Termo” ou “Contrato”, estdo presentes as
regras para utilizacdo da Plataforma Paytour, bem como estdo discriminadas as relagdes do
Usuario Contratante com os nossos servicos. Assim, qualquer usudrio que deseje utilizar os
servicos desta plataforma devera ler atentamente e aceitar as disposicdes aqui expostas.

Esses Termos e Condicdes de Uso se baseardo na lealdade e boa-fé objetiva reciprocas, em
observancia ao que dispde o art. 422 do Cdédigo Civil Brasileiro.

A base legal deste contrato é o art. 593 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro; a Lei Federal n.2
9.609/1998 (Lei de protecdo da propriedade de programas de computador), a Lei Federal n.2
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei Federal n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), no que for aplicavel.

O Usuario Contratante, ao realizar o cadastro na Plataforma Paytour ou passar pelo nosso funil
de vendas para contratacdo dos servicos, declara que leu e aceitou estes Termos e CondicGes,
sem qualquer reserva, todas as cldusulas e condi¢des ora estipuladas. O Usuario Contratante
declara também que concordar com esses Termos de Uso significa concordar expressamente
com as demais politicas da Paytour, em especial as de Privacidade e Sigilo, disponiveis em nosso
site.

Ao aceitar os Termos e Condicoes de Uso, o Usudrio Contratante certifica, livre e
expressamente, que possui plena capacidade para usufruir dos servicos prestados pela
Plataforma Paytour, com base na legislacao brasileira e na nossa Politica de Privacidade.
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1. DAS DEFINICOES

Sao as definicbes dos presentes Termos de Uso, que serdo usados para a leitura e interpretacao
do referido contrato:

1.1 Paytour: E a Paytour Solu¢des em Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n2 37.324.382/0001-19, com sede na Av. Lima e Silva, N2 76, Espaco
Seahub, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59.075-710. Para fins deste instrumento, é a
“CONTRATADA”, “LICENCIANTE” ou apenas designada como “Paytour”.

1.2 Usudrio Contratante: qualquer pessoa juridica que realizar cadastro junto a Plataforma
Paytour com a finalidade de se tornar usudria do sistema, sendo Licenciada das solucdes
Paytour.

13 Partes: denominacgao para se referir conjuntamente ao Usuario Contratante e a Paytour.
1.4 Cliente ou Cliente final: pessoa fisica que adquire os servigos/produtos do Usuario
Contratante.

1.5 Plataforma Paytour: Software baseado na nuvem que permite ao Usudrio Contratante
ter um canal de reservas personalizado, vendas online, vendas pelo backoffice, podendo ser
manejado através da rede mundial de computadores e/ou aplicativo para smartphone.

1.6 Implantagao Autonoma: Implantagdao da Plataforma Paytour sem o auxilio da empresa
Paytour na realizacdo das configuracbes necessarias.

1.7 Taxa de Implantagdo ou taxa de setup: Valor cobrado pela Paytour para realizar as
configuracdes de implantacdo da Plataforma Paytour.

1.8 Aviso prévio: é a notificacdo, por escrito, das partes para que ocorra a rescisdo do
contrato.

1.9 Periodo de aviso prévio: é o periodo que se inicia imediatamente apds o pedido de
rescisdao do contrato e perdura até a subsequente data de pagamento.

1.10 Plano: pacote de servicos com valor monetdrio correspondente, adquirido mediante
cadastro, que da direito ao Usudrio Contratante de usufruir dos servicos ofertados pela
Plataforma Paytour.

1.11 Canal de venda: meio pelo qual o usudrio contratante leva seus produtos ou servicos ao
cliente. S3o eles: o motor de reserva do site, backoffice, programa de afiliados, parceiros
comerciais e as maquininhas Paytour Smart.
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2. DO OBIJETO

2.1 O objeto do presente contrato é a concessdo de 01 (uma) licenca de uso temporaria,
onerosa, ndo sublicenciavel e ndo exclusiva da Plataforma Paytour para uso do Usuario
Contratante, além de suporte por parte da equipe Paytour.

2.2 Serao consideradas atividades integrantes do escopo desse contrato as acoes:

a) Acesso a Plataforma Paytour;

b) Licenca de uso do sistema Paytour;

c) Suporte de uso do sistema Paytour;

d) Acesso a documentagao denominada Base de Conhecimento;

e) Acesso as novas funcionalidades implantadas no sistema (de acordo com o plano
contratado);

2.3 A utilizacao dos servicos ofertados pela Plataforma Paytour ocorrera a partir da criagao
de um cadastro no préprio sistema, que necessita de ciéncia e concordancia integral com o
presente Termo de Uso, cabendo ainda a analise, por parte da Paytour, dos dados enviados para
a liberacdo total ou parcial dos servicos.

2.4 Além da concordancia com os Termos de Uso, a assinatura das solu¢des Paytour exigira a
concordancia com as suas Politicas de Privacidade e Sigilo, disponiveis no site da Paytour.

3. DA CRIAGAO DE CONTA E CADASTRAMENTO

3.1. O ato do cadastro caracteriza a insercdo dos dados da pessoa fisica ou juridica contratante,
bem como dos seus representantes legais, em formulario de ativacdo disponibilizado pela
Paytour, cuja transmissdo e recep¢ao podera ocorrer por aplicativos de mensagens, e-mail ou
areas especificas no site da Paytour.

3.2. O usuario declara que forneceu informacodes veridicas, completas e atualizadas, conforme
solicitado no cadastro para o uso da Plataforma Paytour, ndo estando a Paytour obrigada a
fiscalizar ou controlar a veracidade das informacgdes fornecidas.

3.3. Entretanto, a Paytour se reserva ao direito de realizar acbes de verificacdo da origem e
veracidade das informacbes repassadas, comunicando imediatamente as autoridades
competentes caso verifigue a ocorréncia de qualquer ilicito, bem como excluindo
imediatamente o usudario da plataforma por justa causa.

3.4. O USUARIO responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela veracidade das informacdes
prestadas a Paytour.

3.5. Ao assinar a plataforma Paytour em nome ou para uso de uma pessoa juridica, a pessoa
fisica assinante declara que possui poderes para representd-la, ciente de que responderd
pessoalmente caso ndo possua tais atribuicoes.
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4. DO USO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

4.1 Em regra, a Plataforma Paytour estard a disposicdo do Usudrio 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

4.2 Excepcionalmente, a plataforma podera ficar indisponivel para manutencdes e atualizacdes
regulares, problemas com os data centers terceirizados, vicios técnicos ou situa¢des de caso
fortuito e de forca maior.

4.3 Em caso de indisponibilidade programada (manutencgao e atualizacdo) com duragao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a Paytour deverd comunicar tal fato aos usuarios com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, via e-mail, para o endereco de e-mail de login do usudrio
Contratante presente na Plataforma Paytour.

4.4 Em caso de indisponibilidade por ato de terceiros, caso fortuito ou forca maior, a Paytour
envidara todos os esforgos possiveis para solucionar o problema da melhor e mais célere forma
possivel.

4.5. Verificada a possibilidade de qualquer incidente de seguranca da informacdo que coloque
em risco as informacdes e dados dos clientes e usuarios, a Paytour se reserva ao direito de
retirar o sistema de funcionamento até a efetiva resolu¢do do problema.

5. DO SUPORTE AO USUARIO CONTRATANTE

5.1. O Usuario Contratante podera entrar em contato com o suporte / atendimento em caso de
problemas, duvidas, comentarios e/ou sugestées de melhoria na plataforma através do telefone
(11) 4210-4930, ou através do e-mail ajuda@paytour.com.br, ou através de chat, a depender do
plano contratado.

5.2. Qualquer problema identificado na plataforma pelo Usuario Contratante serd resolvido em
prazo a ser estabelecido pela Plataforma Paytour apds andlise da complexidade da demanda.
Por sua vez, em caso de melhorias sugeridas pelos usudrios, a equipe Paytour ird avaliar o
interesse em implementacdao da demanda, e, caso aprovada, incluida no roteiro de atividades
do desenvolvimento para inser¢do no sistema.

5.3. Para a implantagdo do sistema, customizagdo da loja virtual e treinamento do sistema serao
necessarios o prazo de 07 (sete) dias uteis.

6. DAS OBRIGAGOES DA PAYTOUR

Sao obrigacdes da Paytour:
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6.1. Fornecer o acesso a plataforma Paytour ao Usuario Contratante, sendo este o responsavel
pela sua parametrizagdo, customizacao de cadastros durante todo o periodo de uso, caso nao
seja solicitado a Paytour a realizacdo dessa tarefa, o que ensejara ao Contratante valores
adicionais ao plano contratado.

6.2. Corrigir possiveis falhas ou inconsisténcias que a plataforma venha a apresentar, devendo
estas falhas serem solucionadas no menor prazo possivel.

6.3. Observar os padrdes de qualidade, usualmente exigidos na presta¢cdao dos servigos ora
contratados e cumprir os prazos estabelecidos.

6.4. Disponibilizar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupcdes tempordrias na Internet alheias ao controle da Paytour ou
suspensdes de natureza técnica e operacional e alteracdes no sistema de informatica, dentre
outras configuradas como caso fortuito e forca maior, hipéteses nas quais havera, sempre que
possivel, informacao prévia ao Usudrio contratante.

6.5. Comunicar via as corregoes, alteragcdes ou novas implementagdes na plataforma.

6.6. Ter um canal de atendimento/suporte disponivel via e-mail, telefone ou chat nos dias uteis,
tendo como referéncia a cidade de Natal — RN, das 08h as 18h.

6.7. Manter as informagbes financeiras, informac¢des de contas e informagdes pessoais do
Usuario Contratante e/ou usuarios finais do sistema, bem como seus registros de acesso, em
sigilo, sendo que as referidas informacbes serdo armazenadas em ambiente seguro, sendo
respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do Usudrio Contratante e usuarios
finais, titulares de dados pessoais, em conformidade com as disposices das Leis n@
12.965/2014 e 13.709/2018.

6.8. Efetuar o pagamento de todos os tributos, contribui¢cdes fiscais, previdenciarias, e os
demais resultantes da presente prestacdo de servigos.

6.9. Enviar previamente o boleto bancario e Nota Fiscal, via e-mail, até 7 (sete) dias antes do
vencimento, ficando o Usuario cientificado que o ndo recebimento do boleto ndo configura
justificativa para o ndo pagamento, devendo este comunicar a Paytour sobre o ndo recebimento
do documento de pagamento imediatamente.

7. DAS OBRIGAC@ES DO USUARIO CONTRATANTE
Sdo obrigacOes do usudrio contratante:

7.1. Pagar a Plataforma Paytour, no vencimento acordado, os valores devidos em razdo da
Licenga de Uso e Servigos Contratados.

7.2. Facilitar a Plataforma Paytour o acesso as informacdes que sejam necessarias para a criacdo
da loja dentro da estrutura da plataforma do Paytour.
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7.3. Pagar as taxas de manutengdo ao 6rgdo de registro de dominio referente a renovagao do
seu dominio utilizado para apontamento da loja virtual da Paytour; assim como a empresa
responsavel pela hospedagem do mesmo.

7.4. Utilizar a plataforma Paytour colocada a disposi¢cdo do Usudrio Contratante exclusivamente
para o fim explicitado nos termos do presente documento, ndo sendo permitido utiliza-lo para
fins diversos, sub licencia-la ou ceder a terceiros, a qualquer titulo.

7.5. Responsabilizar-se inteiramente pelas informagdes cadastradas na plataforma Paytour,
obrigando-se, nos termos da lei, em caso de informacgdes erradas, inveridicas ou que venham a
gerar qualquer conflito com o direito do consumidor pelos produtos e/ou servicos ofertados na
plataforma.

7.6. Comunicar imediatamente a Plataforma Paytour possiveis alteracbes em qualquer dos
dados cadastrais da empresa. Manter os dados cadastrais e de contato sempre atualizados.

8. DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O Usuario contratante que optar pela Implantagdo Autonoma, ficard isento da taxa de
implantacdo e assumira as seguintes responsabilidades:

a) ConfiguragGes iniciais do sistema;
b) Parametrizacdo e customizacdo na plataforma, e;
¢) Configuracdo da loja virtual no dominio (site) oficial.

8.2 Na opc¢ao “Implantacdao Autdbnoma”, o Usudrio Contratante tem acesso a documentagao
completa de uso do sistema, denominada Base de Conhecimento.

8.3. Pelo Licenciamento descrito neste instrumento, sera efetuado pagamento mediante boleto
bancdrio, enviado para o e-mail do Usuario Contratante, com vencimento para a ser escolhido
pelo Usuario contratante no momento do cadastro.

a) Pelo uso do Plano Controle sera pago o valor de RS [89,00 (oitenta e nove reais)].

b) Pelo uso do Plano Performance serd pago o valor de RS [249,00 (duzentos e quarenta e
nove reais)].

c) Pelo uso do Plano Premium sera pago o valor de RS [379,00 (trezentos e setenta e nove
reais)].

8.4. O Usuario Contratante pode encontrar detalhes especificos a respeito do plano contratado
na Plataforma Paytour e clicando no link “Planos”, exibido na parte superior.
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8.5. A Paytour pode conceder ao Usudrio Contratante brindes, sendo tal opg¢do mera
arbitrariedade da Paytour, ndao constituindo qualquer direito recorrente ou obrigacdao da
Paytour por forca deste contrato.
8.6 O inadimplemento do Usuario Contratante implicard na obrigacdo de pagar os encargos
financeiros de acordo com as taxas aplicadas neste contrato, que sdo multa moratdria de 2%
(dois por cento) sobre o valor efetivamente devido com os acréscimos contratuais e legais,
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo do més, além de corre¢do monetaria
pelo indice indicado na clausula 8.8.
8.7. Caso o Usudrio Contratante fique inadimplente por:
a) 04 (quatro) dias: Sera notificado por e-mail de cobranca (cobrancga 1);
b) 07 (sete) dias: haverd o envio de novo e-mail de cobranca (cobranca 2) e os servicos
serdo suspensos até que o valor devido seja pago;
c) 14 (catorze) dias: sera efetuada a 12 ligacdo cobranca e envio de novo e-mail (cobranca
3).
d) 20 (vinte) dias: Sera enviada notificacdo extrajudicial de cobranca.
e) 30 (trinta) dias: Acarretara a inscricdao no SPC e Protesto da divida em cartdrio.
f) 60 (sessenta) dias: Ensejard a Rescisao contratual e envio da cobranga ao departamento
juridico da Paytour para proposi¢cdo de Acdo de Cobranca.

8.8. As etapas descritas na cldusula 8.7 sdo independentes. Assim, o descumprimento de
gualquer das etapas ndo afeta o direito de exercicio das acGes seguintes.

8.9. O valor do plano contratado devera ser reajustado anualmente pela varia¢do do I.G.P. (FGV)
ou, na falta deste pelo I.P.C. (Fipe), ou, se ambos forem extintos, pela variacdao do indice oficial
que for criado por lei.

8.10. Promocgdes ou qualquer outro tipo de beneficio pontual ou esporddico concedido pela
Paytour aos novos assinantes e clientes (datas especiais, parcerias especificas, entre outros),
ndo se estendem aos usuarios ja assinantes da Paytour.

8.11. A Paytour se reserva ao direito de, a qualquer momento, alterar unilateralmente os pregos
praticados, sendo necessario Unica e exclusivamente comunicado prévio de 30 (trinta) dias aos
usuarios antes da sua efetiva implementagao.

9. DA SUSPENSAO E ADVERTENCIA AO USUARIO
9.1. Sem prejuizo de outras medidas, a Paytour poderd advertir, suspender ou cancelar,

tempordria ou definitivamente, a licenca ou acesso de um usudrio, a qualquer tempo, iniciando
as acdes legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacdo de seus servicos se:
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a) o USUARIO n3o cumprir qualquer dispositivo deste Termo e demais politicas da Paytour;

b) se descumprir com seus deveres de Usudrio;

c) se praticar atos fraudulentos ou dolosos, que possam provocar a¢des criminosas, ilicitas,
disfuncionais ou moralmente censuraveis, ou que tenham como objetivo interferir no
funcionamento e qualidade do site e/ou da plataforma;

d) se ndo puder ser verificada a identidade do usuario ou qualquer informacao fornecida
por ele esteja incorreta.

10. DA SEGURANCA E EMERGENCIA

10.1. Havendo qualquer emergéncia de seguranca, caso fortuito ou forca maior que coloque em
risco a seguranca empresarial e os dados dos usuarios, a Paytour se reserva ao direito de
suspender automaticamente o fornecimento dos seus Servigos.

10.2. A Paytour envidara esforcos razoaveis para adequar a suspensdo conforme necessario, a
fim de evitar ou resolver a Emergéncia de seguranca.

11. DA MAQUININHA PAYTOUR SMART

11.1. Todos os Usudrios Contratantes, independente do plano contratado, tém direito a usar o
52 (quinto) canal de venda, que é a maquininha Paytour Smart.

11.2. A maquininha Paytour Smart é fruto de uma parceria entre a Paytour e a Pagseguro, que
visa possibilitar ao Usuario Contratante a venda integrada com a loja, recebendo o pagamento
diretamente e podendo imprimir o voucher instantaneamente.

11.3. A maquininha Paytour Smart pode ser comprada por meio do link disponivel dentro da
area administrativa do lojista. Comprando por esse link, o Usuario Contratante tem 50%
(cinquenta por cento) de desconto na aquisicdo do equipamento.

11.4. Ao receber a maquininha, o Usudrio Contratante deve entrar em contato com a Paytour a
fim de que haja liberagcdo da maquininha para uso desse canal de venda.

11.5. A Paytour ndo se responsabiliza pela entrega e manuten¢ao da maquininha, devendo o
Usuario Contratante entrar em contato com a Pagseguro para solucionar problemas dessa
natureza.

11.6. Ao receber a maquininha, o Usuario Contratante deve contatar a Paytour, pelos canais
disponiveis no suporte, para que haja a liberagdo da maquininha e, por conseguinte, a utilizacdo
desse canal de venda.

11.7. A utilizagdo da maquininha enseja na cobranca das seguintes taxas:

Taxas PagSeguro:
Débito — D+1 - 1,69%
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Crédito— D+1 —3,59%
Crédito — D+30-2,59%
Taxas Paytour:
Movimentac¢do mensal até 20.000,00 — 1,99%
Movimentac¢do mensal de RS 20.000,01 até 30.000,00 — 1,49%
Movimenta¢do mensal acima de RS 30.000,01 — 0,99%

11.8. O pagamento das taxas cobradas pela Paytour sera realizado mediante boleto bancdrio
com vencimento para todo dia 10 do més subsequente.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

12.1. O presente contrato vigorara a partir da data do cadastro até que haja o cancelamento dos
servigos pelo Usudrio Contratante ou a rescisdao do contrato pela Plataforma Paytour.

12.2. O presente instrumento podera ser rescindido, a qualquer tempo, por ambas as partes,
sem gerar Onus, contanto que o Usudrio Contratante esteja adimplente com as mensalidades
vencidas. A rescisdo ndo retira a obrigacdo do usuario de realizar o pagamento dos valores em
aberto devidos.

12.3. O Usudrio Contratante ou a Plataforma Paytour devera oficializar o pedido de
cancelamento via e-mail, ndo sendo aceito o pedido de rescisao verbal.

12.4. A menos que o Usudrio Contratante cancele a assinatura antes da data de cobranga, o
Usuario Contratante autoriza a Paytour a cobrar o valor do plano do préximo ciclo de
faturamento, podendo o Usuario Contratante desfrutar da loja virtual em cardater de assinatura
por todo o periodo de aviso prévio.

12.5. O Usudrio Contratante desfruta do uso da loja virtual em carater de assinatura. Caso essa
assinatura seja cancelada, o site sairda do ar automaticamente logo apds o periodo de aviso
prévio ter sido cumprido.

12.6. O dominio é de propriedade do Usudrio Contratante, ele continuard ativo, caso o Usuario
Contratante esteja adimplente com o érgdo de registro e o servidor de hospedagem e decida
permanecer assim.

12.7. Suspenso o acesso ao Software ou rescindido este Contrato, a Plataforma Paytour mantera
as informacgdes do Usudrio Contratante e seus clientes na forma descrita na Politica de
Privacidade e Sigilo da empresa.
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13. DA CONFIDENCIALIDADE E USO DE IMAGEM

13.1. As partes concordam que todas as informagdes e dados que forem fornecidos de uma
para outra, deverdo ser tratados como confidenciais, sigilosos e restritos, obrigando-se a parte
receptora a respeitar estritamente o carater confidencial e sigiloso das informacdes dos quais
venha a tomar conhecimento ou possa vir a utilizar durante a vigéncia do presente instrumento,
0s quais nao poderao ser fornecidos, revelados ou mencionados a terceiros.

13.2. O Usudrio Contratante permite que a plataforma Paytour use suas imagens, logomarca, no
site institucional da Paytuor, apenas em carater de portfélio.

13.3. As informacdes que se configurem como fraude(s), como por exemplo falsidade ideolégica
(utilizacdo de nomes e documentos falsos), falsificacdo ou incorreta utilizacdo dos servicos,
poderdo ser fornecidas as autoridades responsaveis.

13.4. Para os Usuarios que permanecem com um cadastro ativo e com as mensalidades pagas
em dia, a Plataforma Paytour manterd os dados e informacdes do Usuario, por prazo
indeterminado e enquanto vigente a assinatura, na forma prevista na legislacdo. Apds isso,
aplicam-se as disposi¢des da Politica de Privacidade e Sigilo empresarial.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O uso comercial da expressdo Paytour como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteldos todas as criacbes protegidas pelo direito autoral e
propriedade industrial, tais como telas relativas aos servigos disponiveis na plataforma Paytour,
programas, softwares, imagens, processos, conteudos, bancos de dados, redes e arquivos, que
permitem que o USUARIO acesse e use sua conta, s3o propriedade Unica e exclusiva da Paytour
e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhos industriais.

14.2. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos conteudos sao proibidos,
salvo quando autorizados expressamente pela Paytour.

14.3. Englobam-se nestas disposicbes todas e quaisquer melhorias, aperfeicoamentos,
corregOes, acréscimos ou alteracdes realizadas pela Paytour em seus produtos e servicos,
inclusive quando executadas por sugestao ou recomendacdo dos Usudrios.

15. DA EXCLUSIVIDADE

15.1 Este contrato ndo contempla nenhum tipo de exclusividade entre as Partes. Ambos estdo
livres para terem outros clientes ou fornecedores da mesma natureza de negécios.
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16. DOS ViCIOS E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

16.1. A Paytour ndo se responsabilizard por danos causados aos Usudrios contratantes
ocasionados por indisponibilidades no servico por interrupcdes, situacdes de caso fortuito, forca
maior, falhas de qualquer natureza e/ou bugs nas plataformas e aplicativos de trocas de
mensagens instantaneas, redes sociais ou outras plataformas utilizadas para acesso ou
integracdo, informacgdes indevidas cadastradas ou qualquer outra acdo e omissao que cause
danos, seja praticadas pelos Usuarios ou terceiros. A Paytour ndo se responsabiliza pela
gualidade de sua conexdo com a internet.

16.2. Em que pese a adogdo das boas praticas de seguranc¢a da informacgao, a Paytour ndo sera
responsabilizada por erros, interrupgcdes, mal funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicdes
gue possam surgir nos seus servicos, passiveis de ocorréncia diante da natureza técnica da
atividade.

16.3. Por sua natureza, a Paytour nao garante, de nenhuma forma, a prestacao de servigo de
forma ininterrupta e/ou isenta de vicios.

17. DAS NOTIFICACOES

17.1. Todas as notificacGes serdo efetuadas via e-mail para o endereco fornecido durante o
cadastro. Dessa forma, a Paytour refor¢ca sobre a importancia de atualizagdo do cadastro em
caso de alteracao do e-mail fornecido.

18. PRATICAS PROIBIDAS PELO USUARIO

18.1. Pelo presente Termo, pelas demais politicas da Paytour ou pela lei vigente, esta
expressamente proibida a insercdo de quaisquer informacdes pelo Usudrio na Plataforma
Paytour que contenham os seguintes dados, imagens e/ou legendas, ou que fagam apologia a:

a) quaisquer atividades ilicitas, e/ou vedadas ao profissional;

b) propriedades roubadas, furtadas ou subtraidas, ou de qualquer origem ilicita, tais como
contrabando, falsificacdes ou adulteragdes;

c) conteddos que promovam violéncia e maus tratos contra seres vivos de qualquer
espécie;
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conteldos relacionados a prostituicio ou similares, e quaisquer informaces sobre
produtos de material pornografico, erético, obsceno ou inadequados para menores;
contetdos que promovam a violéncia e/ou discrimina¢do, baseada em questées de raga,
sexo, religido, nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo;

conteldos ou arquivos que contenham virus, programas ou codigos que possam
danificar e/ou roubar dados, informacdes ou o funcionamento de outros computadores,
ou qualquer tentativa de explorar, rastrear ou testar vulnerabilidades do sistema da
Plataforma Paytour ou das plataformas e redes sociais integradas, e/ou burlar qualquer
medida de seguranca e/ou autenticagao;

conteudos que falsifiquem, omitam ou simulem enderecos de IP’s, de rede ou de correio
eletronico, na tentativa de ocultar a identidade e/ou autoria dos transgressores;
atividades que violem as leis sobre a propriedade intelectual, tais como cdpias nado
autorizadas, utilizacdo de imagens ou textos sem autorizacdo do autor, sejam elas
marcas, réplicas e/ou falsifica¢des;

quaisquer outras atividades, produtos e/ou servicos vedados na legislacdo vigente, nos
cédigos de ética da profissdo do usudrio, e/ou que se caracterizem ilicitos penais ou
contravengdes.

18.2. E responsabilidade exclusiva do usudrio velar pela legalidade de suas atividades e

informacbes cadastradas, ndo assumindo a Paytour nenhuma responsabilidade pela existéncia

delas em sua plataforma.

18.3. A Paytour poderd excluir os usuarios que ndo cumpram com as restricdes descritas no

presente Termo, independente de aviso prévio.

18.4. O usudrio sera o Unico e exclusivo responsdvel perante a Paytour ou terceiros, pela

transgressao desta regra que resulte em infracdo a direitos intelectuais de terceiros, estando a

Paytour isenta de qualquer responsabilidade perante o titular destes direitos.

18.5. Os usudrios também ndo poderdo, entre outras atitudes previstas no presente Termo:

a)
b)

c)

d)

manipular os precos dos planos e/ou informagdes do Plataforma Paytour;

agredir, caluniar, injuriar ou difamar a Paytour e/ou outros usuarios por qualquer meio
disponivel para a comunicacao;

usar qualquer robd, mecanismo de busca, aplicativo de pesquisa/recuperacdo de sites
ou outro dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte dos servicos da
Plataforma Paytour ou coletar informagdes sobre os usuarios para qualquer finalidade
nao autorizada;

enviar conteido com propaganda enganosa afirmando que tal contelddo é patrocinado
ou endossado pela Paytour;
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e) criar contas de usuarios por meios automatizados ou com intengGes falsas ou
fraudulentas; e

f) transmitir quaisquer virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia, malwares ou quaisquer
itens de natureza destrutiva.

18.6. Os comportamentos listados nesta cldusula poderdo ser sancionados com a suspensao ou
cancelamento do seu cadastro como usudrio da Plataforma Paytour sem prejuizo das agOes
legais que possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou contravengdes ou os prejuizos civis
que possam causar a Paytour ou terceiros.

18.7. Caso a Paytour verifique ou suspeite que algum usuario esta violando alguma condicdo
especifica do presente Termo ou que seja considerada uma atividade ilicita, além das medidas
de protecdo ja discriminadas no presente Termo, tal como o cancelamento da referida
assinatura, os dados do usudrio infrator serdo encaminhados as autoridades correspondentes,
para que estas tomem as medidas judiciais cabiveis.

18.8. A Paytour se reserva o direito de retirar de sua base de dados quaisquer parceiros,
usuadrios e clientes que nao atendam aos padrdes de ética, qualidade e boa-fé.

18.9. O usudrio da plataforma Paytour estd ciente e concorda que se as informagdes inseridas
na Plataforma infringirem alguma norma ou regulamento aplicavel a referida atividade, a
Paytour ndo possui qualquer responsabilidade por esta atividade.

18.10. A Paytour ndo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas por
terceiros ou parceiros com o usuario, atuando sempre, no entanto, para tentar evitar quaisquer
fraudes ou ma-fé de terceiros.

18.11. O usuario reconhece e aceita que ao importar ou exportar ou usar servi¢cos de parceiros
ou terceiros que possuam servicos de integracdo com a Plataforma Paytour o faz por sua conta
e risco, sendo exclusivamente de ambas as partes a responsabilidade por todas as obrigacdes
delas decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza.
18.12. A Paytour ndo possui qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos que o usuario
possa sofrer devido a contratacdo destes servigos de terceiros ou parceiros da Paytour.

19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Este Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, ainda que parcialmente, pelo Usuario,
sem expressa notificacdao da Paytour.

19.2. As cldusulas e condi¢des estabelecidas poderao ser alteradas pela Paytour a qualquer
momento, desde que haja comunicacdo prévia ao Usudrio contratante com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.

19.3. Os novos Termos entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicacdo na Plataforma.
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19.4. O presente termo tem validade juridica de contrato, gozando de forca de titulo executivo
extrajudicial, nos termos delimitados pelo Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

19.5. Caso o usudrio ndo concorde com os novos termos de uso, ele deverd nao assinar os
planos da Plataforma Paytour para os periodos subsequentes, ou cancelar a sua assinatura.
19.6. Caso o Usudrio promova uma nova assinatura do plano, entender-se-a que o Usudrio
aceitou tacitamente os novos Termos, que continuardo vinculando as partes.

19.7. O Usuario expressamente aceita que a Paytour e/ou qualquer de seus parceiros enviem
aos usuarios mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicagbes
especificas inerentes aos servicos prestados sob este Termo, bem como de natureza comercial,
incluindo, entre outras, novidades na Plataforma Paytour.

19.8. Caso o Usuario ndao deseje mais receber referidas mensagens, podera solicitar o
cancelamento pelo e-mail presente na drea “suporte”.

19.9. A Paytour poderd ceder os servicos da Plataforma Paytour no todo ou em parte, a
empresas parceiras ou de seu grupo econémico, a qualquer momento.

19.10. Caso a cessdo altere os servicos ou termos deste instrumento, a Paytour devera
comunicar aos Usudrios sobre a cessao, via e-mail ou comunicado na plataforma.

19.11. Este Termo ndo implica ou significa, de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade,
mandato, franquia ou relacado de trabalho entre a Paytour e os Usudrios.

20. DO FORO

20.1 As partes elegem o foro da comarca de Natal, Rio Grande do Norte, como competente para
dirimir quaisquer conflitos decorrentes do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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